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Como usar

Este material reune as questdes do Enade de Administracdo (2006-2025) ligadas aos
capitulos 1a 4 de Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios (Dornelas, 6. ed.).
Administracao foi avaliada em 2006, 2009, 2012, 2015, 2018, 2022 e 2025; as provas de 2006
e 2009 nado tém questao diretamente ligada a esses capitulos.

Capitulo Assuntos cobrados no Enade

1-Introducao Importancia das micro e pequenas empresas,
mortalidade, ambiente para empreender no Brasil

2 - O Processo Empreendedor GEM (fatores, eficiéncia, inovacao; oportunidade x
necessidade), conceito de empreendedor,
inovagao, empreendedorismo corporativo e social,
papel das universidades, capital de risco

3 - Identificando Oportunidades| Ideia x oportunidade, fontes de ideias, avaliacao de
oportunidade (mercado, concorréncia, vantagens
competitivas, critérios pessoais)

4 - Identificando Oportunidades Il  Negdcios na internet, modelos de negdcio,
intermediagdo, mercado virtual (marketplace),
propaganda como receita

» Relagao direta: a questdo cobra o conteudo do capitulo. Estude estas primeiro.

» Relagao indireta: o contexto é do livro, mas a resposta depende de outra disciplina
(estratégia, marketing, inovagao).

» Cada questao traz o enunciado completo, o gabarito oficial do Inep e onde ela se apoia
no livro. Nas discursivas, segue um roteiro do que a resposta precisa conter.

o« Em 2025 anumeracao é a do Caderno 1; 0s outros cadernos podem ter outra ordem.

Questoes de relacao direta

Sdo 11 questdes (7 objetivas e 4 discursivas). Os temas que mais voltam sdo oportunidade
de negdcio, GEM, inovagao e modelos de negdcio na internet.
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2012 — Questao Discursiva 4
Capitulos 2 e 4 - inovacao, capital de risco, novos modelos de negdcio na internet

Algumas empresas com espirito inovador estao subvertendo a légica tradicional da
indUstria. No lugar de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), lotados com
técnicos e pesquisadores altamente especializados, elas contam com ideias de pessoas
que chegam do mundo todo, via Internet. Um modelo adotado por uma empresa
americana chama a atencao: qualquer pessoa, com a contribuicao de 10 ddlares, pode
lancar uma proposta de produto, que sera submetida a um férum de mais de 200 000
colaboradores virtuais. Na sede da empresa, onde trabalham 78 pessoas, os protétipos
dos produtos s@o confeccionados em plastico, em impressoras 3D, e 0 processo de
aperfeicoamento dos protétipos conta, também, com a colaboragao dos voluntarios da
rede. Os modelos finais sdo produzidos em fabricas chinesas. Os inventores e 0s
internautas que palpitaram compartilham o equivalente a 30% das vendas, conforme sua
participacao no processo.

A empresa foi criada com o aporte de 15 milhdes de ddlares angariados em fundos de
capital de risco, conta com um portfélio de produtos com expressivos volumes de vendas
e tem cerca de 70 projetos em fase final de desenvolvimento. Cada um dos projetos é
controlado por funcionarios da empresa e tem prazo para acabar - ndo mais que seis
semanas.

Todavia, novos modelos de negdcios trazem novos desafios, como a complexidade das
questdes relacionadas a propriedade intelectual e a democratizacao da producao caseira
de produtos, propiciada pela expansdo da oferta de impressoras 3D. (MANO, C. A
multiddo manda. Exame, 16 mai. 2012, adaptado.)

A respeito dessa situacao, responda as perguntas a seguir, justificando sua resposta.
» a) Que tipo de estrutura organizacional melhor representa a situacao descrita? (2,5

pontos)

» b) Como os sistemas de informacao dao suporte aos processos interativos de
desenvolvimento de produtos e servicos? (2,5 pontos)

 ¢) Quais os incentivos para um fundo de capital de risco investir nesse tipo de
empreendimento? (2,5 pontos)

 d) De que modo processos de inovacado aberta tais como o descrito no texto podem
contribuir para a solucado de problemas publicos relacionados a governos e cidadaos?
(2,5 pontos)

Padrao de resposta (Inep): a) estrutura organizacional em rede, que integra a empresa
aos stakeholders; b) colaboragdao em rede, inovagdo aberta, prototipagem rapida em 3D,
gestao de projetos e terceirizacao, apoiadas por sistemas que permitem interacao,
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agilidade e compartilhamento de dados; c) possibilidade de retorno acima da média,
compativel com o risco; d) Tl aproximando cidaddos e governo: dados abertos, aplicativos,
governo aberto.

No livro: o item c é o ponto do capitulo 2 (capital de risco busca alto retorno em negécios
inovadores e escalaveis); o modelo de negécio baseado na internet é o tema do capitulo 4.

2015 — Questao 32

Capitulos 1,2 e 3 empreendedorismo no Brasil, desafios do novo empreendedor, fontes
de oportunidade - Gabarito: D

Nos ultimos anos, a forca empreendedora no Brasil cresceu 47%, alcan¢gando a marca de
6,2 milhdes de negdcios. O Brasil cria 316 000 novos negdcios por ano, sendo o terceiro
pais mais empreendedor, superado apenas pelos Estados Unidos da América e pelo Reino
Unido. Estima-se que, nos préximos anos, essa iniciativa aumente. Pesquisas indicam que
65% dos universitarios tém o desejo de ter um negdcio préprio no futuro. (SEGALA, M,;
FAUST, A. Um pais de empreendedores. Exame, 2012, adaptado.)

Considerando as informacdes desse texto, avalie as afirmacgdes a seguir.

|. Mudancas de ordem legal, tecnoldgica, ambiental, cultural ou social fomentam,
principalmente, o empreendedorismo social, em que o empreendedor potencial cria um
novo negécio.

ll. Entre os desafios e riscos que os hovos empreendedores enfrentam, estao a
necessidade de obtencao de recursos financeiros, a falta de informagdes precisas acerca
do mercado e a possibilidade de insucesso.

lll. Resultados da pesquisa tecnoldgica universitaria podem ser fontes de oportunidades
para novos empreendimentos, a exemplo das startups.

E correto o gue se afirmaem: A) |, apenas. B) Il, apenas. C) | e lll, apenas. D) Il e lll, apenas.
E)I,Ilelll.

No livro: Il = riscos e mortalidade das pequenas empresas (cap. 1) e captacdo de recursos
no processo empreendedor (cap. 2); lll = fontes de novas ideias e inovagao tecnolégica
vinda de universidades (caps. 2 e 3). A | estéd errada porque essas mudanc¢as fomentam o
empreendedorismo em geral, nao “principalmente” o social.

2015 — Questao 35
Capitulo 2 - conceito de empreendedorismo, empreendedor corporativo - Gabarito: A

A concepcao de acao empreendedora amplia o escopo dos estudos em
empreendedorismo. Trata-se a agdo empreendedora, como algo que ocorre em situacdes
além da configuracado de novos negdcios e da definicdo de novas organizagdes. Assim, a
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acao empreendedora permite deslocar o foco da figura do empreendedor como agente
solitario de transformacao de recursos em atividades produtivas, apresentando
caracteristicas especiais e diferenciadas em relagdo a outros agentes que, porventura,
nao tenham tido sucesso na criacao, conducao ou sustentabilidade de empreendimentos
por eles conduzidos. O carater situacional implica verificar a I6gica das agdes
empreendedoras, na medida em que o foco na légica da acao privilegia as trajetérias
individuais, considerando, no entanto, como se articulam com dinamicas coletivas, com as
caracteristicas ambientais e com a acdo de estruturas econémicas e sociais,
identificando-se fatores sociolégicos que operam na tomada de decisdo de conceber e
implantar uma empresa, por exemplo. (BORGES, A. F. et al. Praticas de empreendedorismo
em empresas familiares empreendedoras. ANPAD, adaptado.)

Considerando esse contexto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

l. O empreendedorismo pode ser entendido como uma pratica que esta para além da
abertura de determinado negdcio.

PORQUE

ll. O empreendedor pode tomar decisdes e contribuir para o desenvolvimento de pessoas,
tecnologias e processos, agdes que, no ambiente corporativo, permitem ao profissional
empreendedor atuar ativamente em um contexto de mudancas na organizagao.

« A) Asassercoes | e |l sdo proposicées verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da
l.

e B) Asassercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa
corretadal.

» C) Aassercao | é uma proposicado verdadeira, e all € uma proposicao falsa.

o D) Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.

o E) Asassercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

No livro: o capitulo 2 diferencia o empreendedor que cria um negdcio do empreendedor

corporativo (que empreende dentro da empresa) e define empreendedorismo como fazer
acontecer, ndo so abrir empresa.

2015 — Questao 10
Capitulo 2 - conceito de inovacgao - Gabarito: D

O investimento em pesquisa e desenvolvimento € um caminho importante para as
empresas que desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi com este destaque que
um jornal trouxe uma lista das dez empresas mais inovadoras do Brasil. Em comum entre
as empresas vencedoras, esta a decisdo dos seus lideres de manter praticamente
inalterados os percentuais de investimento em inovacao, mesmo diante de projecdes
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macroecondmicas desfavoraveis. Tal cenario é possivel porque os gestores acreditam que
os investimentos em inovagao ajudam a superar os momentos dificeis e a preparar as
empresas para os desafios futuros. (Valor Econdmico, 2015, adaptado.)

A partir do texto, é possivel definir inovagdo como

o A) projetos de alto teor tecnolégico.

e B) produtos utilizados para fins muito especificos.

» C)invencdes que ainda nao estdo disponiveis no mercado.

» D) bens, servigcos ou processos originais que agregam valor social ou riqueza.

» E) atividades que dependem de elevados investimentos em pesquisa e
desenvolvimento.

7

No livro: inovagao é “a semente do processo empreendedor” (cap. 2). Invengao so vira
inovacao quando gera valor no mercado, por isso a C estd errada.

2018 — Questao 09
Capitulo 2 - GEM, classificagdo dos paises - Gabarito: A

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tem como objetivo aprofundar, pela
realizacao de pesquisas anuais, a compreensao sobre a atividade empreendedora em
diversos paises e a influéncia desta no desenvolvimento econdmico e social. O GEM é um
marco importante para o empreendedorismo porque permite identificar os fatores
criticos que contribuem ou inibem a iniciativa empreendedora em cada pais. Além da taxa
de empreendedorismo, o projeto monitora a evolugao de variaveis como a relagao
oportunidade/necessidade, a participacdo das mulheres e dos jovens nas iniciativas
empreendedoras e a motivagcao para empreender.

O GEM classifica os paises por meio de indicadores como o produto interno bruto (PIB), a
renda per capita e a quota de exportacao de produtos primarios. A combinacao desses
indicadores classifica os paises em trés grupos, de acordo com as seguintes
caracteristicas:

1. predominancia de atividades com forte dependéncia dos fatores trabalho e recursos
naturais;

2. avanco da industrializagdo e ganhos em escala, com predominancia de organizagdes
intensivas em capital;

3. empreendimentos intensivos em conhecimento e adquiridos pela expansao e
modernizacao do setor de servigos.

(GEM. Empreendedorismo no Brasil: 2016. Curitiba: IBQP, 2017, adaptado.)

Considerando esse texto e sabendo que Brasil, Africa do Sul, Turquia, Chile, Pol6nia e
Jamaica pertencem ao mesmo grupo, é correto afirmar que esses paises sdo orientados
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» A) pela eficiéncia e caracterizados pelo avanc¢o da industrializac@o e ganhos em
escala, com predominancia de organizag¢des intensivas em capital.

» B) pelanecessidade e caracterizados pela predominancia de atividades com forte
dependéncia dos fatores trabalho e recursos naturais.

» C) pelainovacao e caracterizados por empreendimentos intensivos em conhecimento
e pela expansao e modernizacao do setor de servicos.

» D) pela producéo intensiva e caracterizados por empreendimentos que valorizam a
producao em larga escala.

e E) pelalndustria 4.0 e caracterizados por empreendimentos voltados para a producado
de tecnologia virtual.

No livro: o capitulo 2 traz exatamente essa classificagdo do GEM: economias movidas por
fatores, por eficiéncia e por inovagao. O Brasil esta entre as movidas por eficiéncia.
Cuidado com a pegadinha da B: “necessidade” é motivagdao do empreendedor
(oportunidade x necessidade), ndo grupo de paises.

2018 — Questao 25
Capitulo 2 - inovagao, universidade como geradora de empreendimentos - Gabarito: D

|dentificar a fonte generativa do desenvolvimento socioeconémico baseado no
conhecimento é o cerne do modelo de inovagao da Hélice Triplice para aprimorar as
interacdes universidade-industria-governo. Governo e induUstria, elementos classicos das
parcerias puUblico-privadas, sdo reconhecidos como importantes esferas da sociedade
desde o século XVIII. A tese da Hélice Triplice € que a universidade deve assumir, além do
papel social de prover educacao superior e realizar pesquisa, um papel primordial
equivalente ao da industria e do governo, como geradora de novos empreendimentos. A
partir desse modelo, politicas, praticas e inovagdes organizacionais destinadas a traduzir
conhecimento em atividade econdmica e a resolver problemas da sociedade, espalharam-
se pelo mundo todo. Assim, as universidades sao instigadas a desempenhar um papel
criativo no desenvolvimento econdmico e social. (ETZKOWITZ, H.; ZHOU, C. Hélice
Triplice. Estudos Avancgados, v. 31, n. 90, 2017, adaptado.)

A partir das ideias do texto, assinale a opgao correta.

« A) Avuniversidade, no contexto da Hélice Triplice, tem como uma das suas funcdes
diagnosticar pontos fracos e fortes presentes nas atividades das indUstrias e dos
governos, operando estratégias para sanar essas lacunas por meio da pesquisa.

» B) O grande entrave do modelo da Hélice Triplice é que a universidade, que precisa ser
independente quanto a pesquisa e a educacao superior, coloca-se em posi¢ao
subjacente as industrias e aos governos.
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« C) Aintegracgao entre universidade e indUstria é determinada pelas prioridades sociais
e econbmicas estabelecidas pelos governos, os quais impdem um novo olhar para o
papel da universidade no desenvolvimento local, regional e nacional.

» D) A concepcao da Hélice Triplice esta assentada no entendimento de que as
universidades devem desempenhar um papel social primario na formagao do espirito
inovador e criativo, visando ao atendimento das demandas econ6micas e sociais.

o E) Aarticulagdo entre universidade, governo e indUstria precede a identificagdo das
motivacdes para a producado do conhecimento, tendo em vista a necessidade de criar
solucdes para os velhos dilemas socioeconémicos.

No livro: o capitulo 2 trata da inovagao tecnoldgica (com centros de pesquisa e
universidades gerando tecnologia) e da pergunta “E possivel ensinar
empreendedorismo?”; o capitulo 1cita incubadoras e programas universitarios.

2022 — Questao 32

Capitulos1e 2 negdcios de impacto, necessidade x oportunidade, incubadoras -
Gabarito: D

Nos Ultimos anos, observou-se uma transformacao rapida no ecossistema dos negocios
de impacto no Brasil e no mundo. Diversos modelos e iniciativas surgiram com o propdsito
de minimizar um problema social e/ou ambiental por meio de sua atividade principal (seu
produto/servico efou sua forma de operacao). (Alianca pelo Impacto [ ICE, 2019,
adaptado.)

A respeito dos negécios de impacto, avalie as afirmacdes a seguir.

l. Os negdcios de impacto social sao impedidos de obter lucro em suas operagdes, em
virtude de seu carater filantrépico.

ll. As ferramentas tradicionais de gestao podem ser utilizadas no gerenciamento dos
negocios de impacto social, apesar de suas diferengas conceituais.

l1l. Uma outra forma de se referir as empresas de impacto social € o termo startup,
conceito fundado para denominar esse tipo de organizagao.

IV. Os negdcios de impacto caracterizam-se como empreendedorismo por necessidade,
visto que sao criados a partir da necessidade de geracao de renda.

V. O ecossistema dos negdcios de impacto inclui aceleradoras e incubadoras que atuam
com esses modelos de negdcios.

E correto apenas o que se afirmaem: A) lelll.B) IelV.C)llell.D)lle V.E) IV e V.

No livro: empreendedorismo por necessidade é quem empreende por falta de alternativa
de renda (GEM, cap. 2), o que ndo define negdcio de impacto (IV errada). Startup é
empresa nascente e escalavel, ndo sindnimo de impacto social (lll errada). Incubadoras
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aparecem no capitulo 1como parte do ecossistema.

2022 — Questao 33
Capitulos 3 e 4 - ideia x oportunidade, modelo de negdcio, internet - Gabarito: E

Texto 1: O bindmio “ideia inovadora + tecnologia” ndo é a chave inequivoca para 0 sucesso,
por qué? A chave da questdo é o “modelo de negdcios”, que pode ser traduzido como o
elemento que faz a conexao entre o que a tecnologia proporciona e o que o mercado quetr.
Uma nova tecnologia que ndo tenha um modelo especifico de negécios deve saber como
extrair valor da inovagao tecnoldgica. Portanto, o empreendedor precisa estruturar bem o
seu modelo de negdcio, compreendendo como os varios recursos interagem, muitas
vezes, de forma complexa, e como a empresa pode criar e capturar valor a partir dessa
interacdo. No segmento do turismo, por exemplo, muitas pessoas ndao tém expertise ou
tempo para consultar hotéis na internet ou para entrar em um site de pesquisa de
passagens. Para elas, € melhor ir a uma agéncia. Os modelos de negdcios inovadores que
surgiram nesse segmento modificaram a estrutura do mercado, e as agéncias de turismo
do passado que tinham como business core o cliente médio ficaram pelo caminho. Com
isso, surgiram novos modelos de negdcios focados em nichos especificos (por exemplo, o
turismo popular) ou produtos customizados (por exemplo, Safari na Namibia). (AFONSO,
J.R.R;; NOBREGA, M. Tecnologia disruptiva e empreendedorismo. Conjuntura Econbmica,
abr. 2022, adaptado.)

Texto 2 (infografico): nUmero de anos que cada produto levou para atingir 50 milhdes de
usudrios — companhias aéreas 68, automoveis 62, telefones 50, eletricidade 46, cartdo de
crédito 28, televisao 22, caixa eletrdnico 18, computador 14, celular 12, internet 7, YouTube
4, Facebook 3, Twitter 2, Pokémon Go 19 dias.

Considerando os textos e as ferramentas para desenvolvimento de modelos de negdcios,
avalie as afirmacdes a seguir.

l. As caracteristicas como design arrojado e desempenho do produto determinam os
resultados que uma startup obtera no processo de desenvolvimento de novas
tecnologias.

ll. Os modelos de negdcios com caracteristicas disruptivas provocaram transformagodes
nos padrdes e modelos de negdcios existentes no turismo.

lll. As empresas que ndo utilizam as tecnologias disponiveis para alcancar seus clientes
estdo condenadas ao fracasso, em decorréncia das mudancas de padrdes no segmento de
turismo.

IV. O encaixe problema-solugao, no desenvolvimento de um modelo de negécio, auxilia o
empreendedor a criar produtos e servicos alinhados as necessidades dos clientes.
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V. O Business Model Canvas € uma ferramenta muito utilizada para o desenvolvimento de
modelos de negdcios, sendo composto por blocos que auxiliam o empreendedor na
identificagdo e visualizacdo de diferentes aspectos do modelo do negdcio.

E correto apenas o que se afirmaem: A) |, 1le V.B) |, llle IV.C) |, llle V.D) I, Il e IV.E) Il IV e
V.

No livro: € aideia central dos capitulos 3 e 4 — ideia sozinha ndo € oportunidade; o
negdcio precisa de receita e lucro (critica as pontocom). Desconfie de afirmacdes

” o

absolutas (“determinam”, “condenadas ao fracasso”): | e lll estdo erradas por isso.

2022 — Questao Discursiva 4
Capitulo 4 - comércio eletrbnico, intermediacao, marketplace

O atual cenario econémico tem levado empresarios de segmentos tradicionais a reverem
seus modelos de negdcios e acelerarem algumas transformacdes ja em curso, em especial,
a digitalizacao e automatizacao do processo de compras, além da expansao dos servi¢os
de delivery.

Nesse sentido, suponha que um restaurante, que oferecia um servico de buffet a quilo,
elaborou um plano para inserir-se rapidamente no comércio eletrdnico. Para isso, adaptou
seu cardapio, de forma a oferecer trés opcdes diferentes de refei¢cdo a cada dia: prato
tradicional, prato fit e prato vegano. Além disso, devido as dificuldades em contratar um
servigo préprio de web design com a rapidez necessaria, optou por oferecer suas
refeic6es em uma plataforma terceirizada, no estilo marketplace, especializada no ramo
alimenticio. Para oferecer seus servicos via plataforma, o proprietario do restaurante teve
que cadastrar o estabelecimento e os pratos do seu cardapio no website, além de pagar
comissao de 23% sobre o valor total de cada transacgao.

A partir das informagdes apresentadas, faca o que se pede nos itens a seguir.

« a) Cite e justifique duas vantagens logisticas que o proprietario do mencionado
restaurante obtém ao oferecer seus servicos em uma plataforma terceirizada, ao invés
de criar um servico de atendimento préprio. (5,0 pontos)

» b) Cite e justifique dois beneficios que o proprietario do mencionado restaurante tera
ao oferecer trés opcdes de pratos, ao invés de toda a variedade de alimentos
disponiveis no buffet. (5,0 pontos)

Padrao de resposta (Inep): a) duas entre: agilidade (plataforma pronta e validada); baixo
investimento inicial (sem desenvolver tecnologia); mais clientes e area geografica maior;
entrega otimizada pela rede de entregadores da plataforma; foco no core business. b) dois
entre: melhor previsdo de demanda e menor custo com insumos; menos complexidade no
preparo; economia de escala; menos estoque e estoque de seguranca; decisao mais facil e
previsivel para o cliente.
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No livro: o capitulo 4 descreve a intermediacao de negdcios e o mercado virtual: a
plataforma ganha comissao por transagao e o vendedor ganha alcance sem investir em
estrutura prépria.

2025 — Questao Discursiva (Componente Especifico)
Capitulo 3 - identificar e justificar uma oportunidade de negdcio

Texto 1: Os carros elétricos sao uma tendéncia global cada vez mais forte no mercado
automobilistico. De acordo com a Associacao Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE), as
vendas desse tipo de veiculo no Brasil aumentaram mais de 43% em 2024, o que sinaliza
oportunidades em diferentes aspectos da indUstria, do comércio e do servico. (Sebrae,
2025, adaptado.)

Texto 2: Considerando as potencialidades do mercado de carros elétricos, muitas
organiza¢des vém buscando inovagdes no sistema de recarga desses veiculos e no
desenvolvimento de diferentes conectores. A recarga pode ser classificada de acordo
com a maxima eletricidade disponibilizada e, além de inducao de energia por cabeamento,
hd ainducéo sem fio, denominada WPT (Wireless Power Transfer). (SOUZA, C.C.R;;
HIROI, J., 2021, adaptado.)

Texto 3: figura com tipos de conectores usados em sistemas de recarga de carros
elétricos.

A partir dessas informacdes e considerando as tendéncias e potencialidades do mercado
de carros elétricos no Brasil, faga o0 que se pede nos itens a seguir.

» a) Apresente uma oportunidade de negdcio nesse mercado, justificando por que ela é
factivel. (2,0 pontos)

 b) Defina o publico-alvo da oportunidade abordada no item anterior e cite quatro
estratégias de segmentacao de mercado — uma demografica, uma geografica, uma
psicografica e uma comportamental — em relagdo a esse publico, detalhando cada uma
delas. (4,0 pontos)

e c) Quanto aos possiveis efeitos desse mercado no Brasil, aborde, de forma justificada,
um efeito econdmico positivo, um efeito econdmico negativo, um efeito socioambiental
positivo e um efeito socioambiental negativo. (4,0 pontos)

Roteiro de resposta (sugestéo baseada no livro; nao localizei padrao de resposta do
Inep para esta prova): no item a, ndo basta citar uma ideia (ex.: rede de eletropostos em
estacionamentos de shoppings, oficina especializada em elétricos, instalagado de
carregadores residenciais). Justifique com os critérios de avaliagado de oportunidade do
capitulo 3: mercado em crescimento (43% em 2024), demanda nao atendida (falta de
pontos de recarga), retorno econémico, vantagem competitiva e capacidade da equipe.
Os itens b e c sdo de marketing e de sustentabilidade.
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2025 — Questao 23
Capitulo 3 - avaliacdo de oportunidade - Gabarito: D

Uma empreendedora esta avaliando a possibilidade de abrir um novo negécio na area de
alimentacao saudavel, em uma regido com populagao crescente, alto nUmero de escolas e
academias, mas poucas op¢des de refeicdes rapidas e saudaveis. Apos realizar um
diagndstico estratégico com apoio de consultores locais, ela organizou os dados em uma
matriz SWOT simplificada.

o Forcas: experiéncia prévia na area, rede de fornecedores confiaveis, capital inicial
disponivel.

» Fraquezas: pouca familiaridade com estratégias digitais, equipe reduzida e voltada para
a producao.

e Oportunidades: alta demanda por alimentacao saudavel, incentivo fiscal para novos
negocios, poucos concorrentes diretos.

e Ameagcas: inflagao crescente nos insumos, instabilidade no comportamento do
consumidor pos-pandemia.

A empreendedora deseja tomar uma decisdo alinhada as metas organizacionais que ela
esta formulando: consolidar-se no mercado local nos dois primeiros anos e iniciar modelo
de franquia em cinco anos.

Com base nas informagdes do texto e na analise da matriz SWOT, a estratégia mais
coerente com os objetivos da empreendedora é

o A) investir prioritariamente em marketing digital de alta performance, a fim de superar
a principal fraqueza identificada na analise.

« B) direcionar o capital inicial para aumentar e capacitar a equipe desde o inicio, visando
promover uma expansao imediata do negdcio.

» C) adiar a abertura do negécio até que o cenario econdmico se estabilize, realizando
monitoramento da inflagao e do comportamento do consumidor.

» D) explorar o cenario de baixa concorréncia e alta demanda com um modelo enxuto
de operacao, priorizando parcerias locais e a terceirizagao da entrega.

No livro: é o roteiro de andlise de oportunidade do capitulo 3 — mercado (demanda alta,
poucos concorrentes), critérios pessoais (experiéncia da empreendedora) e momento
certo (“ideia certa no momento errado”). Adiar (C) desperdica a janela de oportunidade.
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QuestOes de relacao indireta

Nestas 9 questdes o cenario é de empreendedorismo ou inovagao, mas a resposta exige
outro conteudo (estratégia, marketing, gestdao da inovagdo). Vale ler para reconhecer o
tema; a prioridade é a secao anterior.

2012 — Questao 30
Contexto do capitulo 2 (jovem empreendedor); cobra matriz BCG - Gabarito: A

Ludwick Marishane, de 22 anos de idade, estudante da Universidade de Cape Town, na
Africa do Sul, desenvolveu um gel de banho que n#o exige 4gua e sab3o. Para divulgar o
produto, ele também criou uma empresa. A ideia de Marishane é Util principalmente para
lugares onde ndo ha agua adequada ou suficiente para o banho. O gel promete eliminar
bactérias, hidratar a pele e deixar um cheiro de banho tomado, bastando esfrega-lo sobre
o corpo. Marishane acredita que seus principais clientes ndo estarao apenas em lugares
onde ndo ha dgua potavel. A empresa diz que vai vender o gel para passageiros que farao
voos de longa duragao, para hotéis e locais onde existem guerras ou situacdes de
conflitos. A criagdo de Marishane, extremamente parecida com o alcool gel, pode ajudar a
reduzir doengas em areas rurais causadas pela falta de agua e higiene. A composicao do
gel mistura biocidas, bioflavonoides e hidratantes.

Com o gel, Marishane ganhou o prémio maximo do Global Student Entrepreneur Awards
de 2011. Agora, além de uma empresa, ele ja detém a patente e a marca registrada do gel.
Cada unidade do gel sera vendida por US$ 0,50 para comunidades rurais e por US$ 1,50
para empresas. Segundo o estudante, uma unidade é suficiente para limpar todo o corpo e
matar 99,9% dos germes. (DARAYA, V. Exame, 2012, adaptado.)

A figura representa a Matriz BCG de participagcdo de mercado (estrelas, pontos de
interrogacao, vacas leiteiras, vira-latas/abacaxis; eixos: participacdo no mercado e
crescimento do mercado). Suponha que uma empresa comercial que atue com a
distribuicao de diversos produtos resolva introduzir o gel criado por Marishane no seu
portfdlio de produtos. Nessa situagao, em qual dos quadrantes da Matriz BCG o gel
estaria posicionado?

» A) Como pontos de interrogacao, pois € um novo produto que ainda ndo tem
participacao de mercado, embora seja introduzido em um mercado em crescimento.

» B) Como estrelas, pois tem grande participacdo no mercado e serd introduzido em um
mercado em crescimento constante.

« C) Como vira-latas ou abacaxis, pois como 0 mercado e o produto sdo novos, tanto a
participacao quanto o crescimento do mercado sao pequenos.

« D) Como vacas leiteiras, pois tem grande potencial de vendas em um mercado
crescente.
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» E) Como estrelas, pois é indicado para uso durante viagens de avido de longa distancia.

2012 — Questao 15
Afirmacao lll liga-se ao capitulo 3 (oportunidades) - Gabarito: E

A perspectiva da sustentabilidade pde em discussao nosso atual modelo de
desenvolvimento. Nos proximos decénios, deveremos ser capazes de passar de uma
sociedade em que o bem-estar e a saude econémica, que hoje sdo medidos em termos de
crescimento da producao e do consumo de matéria-prima, para uma sociedade em que
seja possivel viver melhor consumindo (muito) menos e desenvolver a economia
reduzindo a producéo de produtos materiais. E muito dificil prever como essa passagem
de um estado para outro poderé acontecer. E certo, porém, que seré verificada uma
descontinuidade que atingira todas as dimensdes do sistema: a dimensao fisica (os fluxos
de matéria e energia), mas também a econémica e institucional (as relagdes entre os
atores sociais), além da dimensao ética, estética e cultural (os critérios de valor e os juizos
de qualidade que socialmente legitimam o sistema). Também é certo, portanto, que o que
nos aguarda € uma longa fase de transicado. Alias, podemos dizer que a transicao ja
comecgou e que se trata de promover a sua gestao procurando minimizar os riscos e
aumentar as oportunidades. As caracteristicas das sociedades sustentaveis vao emergir
de um processo que vai depender de como vao se mover os diferentes atores sociais, das
novas culturas que vao surgir, das relacdes de forca que vao ser estabelecidas e das novas
instituicdes que vao ser criadas. (MANZINI, E.; VEZZOLI, C. EAUSP, 2002, adaptado.)

Considerando o contexto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.

l. Entre os atores sociais referenciados, as empresas ocupam papel secundario, pois sua
funcdo primordial € socioeconémica e ndo sociopolitica ou institucional, esta tipicamente
exercida por governos e organizacdes multilaterais.

ll. Em processos de transi¢do como o mencionado no texto, inovacao e mudanca tendem a
ser incentivadas, enquanto valores e praticas institucionalizados tendem a ser
questionados e substituidos por novas instituicdes, as quais podem conservar certos
aspectos tradicionais.

lll. O cenario apresentado é repleto de oportunidades que podem ser alvo de estratégias
empresariais para transformar ou até eliminar a producao de certos bens e gerar novos
servicos, por exemplo, de reciclagem e reutilizacao de insumos e produtos, e de locagao
ou compartilhamento de eletrodomésticos, bicicletas e automdéveis.

IV. Praticas como a logistica reversa de bens pds-consumo, ja adotadas por muitas
empresas, tendem a ser parte integrante dos planos e estratégias empresariais em
diversos segmentos, seja por determinacao legal seja por incentivos de mercado.
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Sdo adequadas ao contexto apresentado apenas as afirmacdes: A) lell.B) IeIV.C) Il ellll.
D)L llelV.E) Il 1l elV.

2015 — Questdo Discursiva 3 (item ¢)
Item c liga-se ao capitulo 3 (oportunidades)

A pesquisa nacional dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) de 2015
mostrou que o maior acesso da populacao aos bens de consumo essenciais e aos servigos
de infraestrutura acarretou aumento do consumo de energia, o qual, por sua vez, causa
impactos sobre a populagdo e o meio ambiente. A ameaca ao meio ambiente também é
consequéncia de praticas de consumerismo e desperdicio de recursos naturais. Na
perspectiva das empresas, 0 mau uso dos recursos e a negligéncia em relacao aos
residuos do processo produtivo ainda € uma realidade. No entanto, este € um cenario que
também apresenta algumas experiéncias positivas: o que parecia, até alguns anos atras,
um modelo contraditdrio, visto que as empresas se concentravam em atender aos
interesses dos seus acionistas, comeca a surgir na forma de praticas de responsabilidade
social corporativa, que buscam o equilibrio entre os interesses publicos e privados. (IBGE,
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, 2015, adaptado.)

Considerando as informacgdes apresentadas, elabore um texto dissertativo acerca do
tema Consumo sustentavel: o papel do consumidor e o das empresas. Em seu texto,
aborde:

» a) as dimensdes da sustentabilidade; (3,0 pontos)

e b) o papel das empresas e dos consumidores na conservagao do meio ambiente; (4,0
pontos)

» ) oportunidades de negdcios para as empresas a partir da orientagdo para valores
socioambientais. (3,0 pontos)

Padrao de resposta (Inep): a) dimensdes ambiental, econdmica e social; b) empresas: uso
responsavel de recursos, fontes alternativas, menos poluentes; consumidores: consumo
consciente e valorizagdo de empresas responsaveis; c) agregar valor com embalagens
reciclaveis ou fornecedores de matérias-primas que ndo agridam o meio ambiente.

2015 — Questao 9
Ameacas e oportunidades (SWOT) num negdcio online : Gabarito: A

Uma empresa vende assinaturas de transmissdes online de eventos esportivos e culturais
exclusivamente para smartphones. Em meio a diversas mudancas tecnoldgicas e de
habitos de consumo, como o advento da televisao pay per view e o crescimento do
mercado de smartphones e tablets, os executivos dessa empresa realizaram uma
pesquisa de mercado que apontou que as pessoas nao compram mais de uma midia para
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um mesmo evento. Um diagndstico estratégico, realizado por meio de uma andlise SWOT,
identificou as forcas e fraquezas e as ameacgas e oportunidades para a empresa nesse
cenario.

Com base nessa situagao hipotética, avalie o diagndstico estratégico, realizado por meio
de analise SWOT, descrito nas afirmacgdes a seguir.

. A televisdo pay per view é uma concorrente da empresa e representa uma ameaga ao
seu negocio.

ll. A atuacao da empresa com a venda de assinaturas de transmissdes online para
smartphones representa uma oportunidade para o seu negdcio.

lll. O crescimento do mercado de smartphones é um ponto forte para a empresa.

E correto o que se afirma em: A) |, apenas. B) Il, apenas. C) | e lll, apenas. D) Il e lll, apenas.
E)I,Ilelll.

2018 — Questao 32
Tipos de inovacao - Gabarito: E

Uma montadora japonesa de veiculos comecgou a reduzir os gastos com marketing e a
alocar esses recursos em pesquisa, que a ajudara a enfrentar novos competidores. A
montadora quer seguir o exemplo de empresas do setor de tecnologia, que dependem
fortemente de estratégias de marketing menos tradicionais, mais baratas e inovadoras.
Eles afirmam que as economias devem ser convertidas em investimento em tecnologias
emergentes, incluindo veiculos autdnomos. Assim, a montadora espera injetar 2,72
trilhdes de ienes (24,66 bilhdes de ddlares) em pesquisa no préximo ano. Mas companhias
do setor de tecnologia - agora competindo diretamente com as montadoras de veiculos -
apresentam numeros muito maiores. (Exame, 2018, adaptado.)

Em face do exposto, é correto afirmar que, na empresa montadora de veiculos, foram
utilizados

« A)inovacao radical e conhecimento tacito, uma vez que houve corte de gastos e
obtencao de maiores lucros.

« B)inovacdo incremental e conhecimento tacito, uma vez que a empresa obteve
maiores ganhos com os mesmos gastos.

« C)inovacao incremental e conhecimento tacito, uma vez que houve mudancas
drasticas nas caracteristicas de desempenho e custo, tendo a empresa buscado o
conhecimento codificado e de linguagem formal.

» D) inovacao radical e conhecimento explicito, uma vez que ndo houve mudancgas
drasticas, apenas melhorias de caracteristicas, nao tendo sido modificada a forma
expressiva do produto ou processo.
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« E)inovacao incremental e conhecimento explicito, uma vez que houve inovagao em
processo, sem mudancas drasticas do produto ou processo, e utilizagao de
conhecimento codificado e linguagem formal.

2022 — Questao 22

Cita o plano de negécios no processo empreendedor (cap. 2); cobra estratégias
genéricas de Porter - Gabarito: C

O plano de negdcios como parte fundamental do processo empreendedor é um
instrumento que visa estruturar as principais concepc¢des e alternativas para uma analise
correta de viabilidade do negdcio pretendido. A realizacdo do plano de negécios envolve
diversas etapas, sendo a analise do mercado e da competitividade importante para se
revisarem e se adaptarem estratégias aos novos desafios. A figura apresenta o modelo de
estratégias competitivas genéricas concebido por Porter (1. lideranga de custo; 2.
diferenciacao; 3A. enfoque no custo; 3B. enfoque na diferenciacao; eixos: vantagem
competitiva x escopo competitivo).

A partir das informagdes apresentadas no texto e na figura, avalie as afirmacdes a seguir.

l. Na lideranca de custos, o empreendedor deve optar por uma estratégia de custo mais
vantajosa que a de seus concorrentes, o que significa obter economias de escalas por
meio de tecnologias apropriadas e, sobretudo, de alta produtividade.

Il. Na estratégia de diferenciagdo, o empreendedor deve buscar ser o Unico em algum fator
que o mercado consumidor considera importante, o que significa ser singular,
diferenciado no marketing e em outras caracteristicas.

lll. Na estratégia de enfoque no custo, o empreendedor deve identificar uma solucao de
custo mais vantajosa e uma oferta de produto diferenciada dos seus concorrentes, o que
significa a criacao de produtos com precos mais baixos e massificados.

E correto o que se afirmaem: A) |, apenas. B) lll, apenas. C) l e ll, apenas. D) Il e lll, apenas.
E)I,1Ilelll.

2022 — Questao 25
Startup com receita de anUncios (cap. 4); cobra LGPD - Gabarito: C

Uma startup, cuja misséo € auxiliar estudantes de diversas areas a encontrarem o seu
primeiro emprego, tem um modelo de negdcio cujas receitas sdo obtidas
predominantemente a partir de anuncios pagos por recrutadores. Atualmente, a startup
possui um cadastro com mais de 350 000 estudantes, que contém desde informacgdes
curriculares até dados pessoais dos candidatos. Visando expandir suas receitas, os
fundadores estdo cogitando a venda de dados dos usuarios de sua base para outras
empresas de varejo, que tém interesse em obter informacdes de perfil desse publico.
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Apds consulta a Lei n.13.709/2018 (LGPD), descobriram que a comercializagdo de dados
pessoais é proibida no ordenamento juridico brasileiro. Entretanto, o artigo 12 da referida
lei dispde que os dados anonimizados nao serao considerados dados pessoais, salvo
guando o processo de anonimizagao puder ser revertido com esforcos razodveis (§ 12: o
razoavel considera custo, tempo e tecnologias disponiveis; § 22: podem ser considerados
dados pessoais os usados para formar perfil comportamental de pessoa identificada). O
artigo 59, lll, define dado anonimizado como o relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando os meios técnicos razoaveis disponiveis.

Com base nas informagdes apresentadas, a comercializacdo dos dados pela startup é

« A) viavel, desde que nado sejam fornecidas imagens dos usuarios.

» B) viavel, desde que sejam excluidos o CPF e o nome dos usuarios.

» C)viavel, desde que respeitados os critérios de anonimizacao dos dados.
« D) invidvel, uma vez que ndo é possivel garantir a anonimizagdo dos dados.

» E)inviavel, uma vez que as técnicas atuais de armazenamento de dados impedem a
separacao de informacdes pessoais.

2025 — Questao 36
Tipos de inovagao (Manual de Oslo) - Gabarito: C

Enfrentar os desafios econémicos, sociais e ambientais emergentes exige novas ideias,
abordagens inovadoras e maiores niveis de coopera¢ado multilateral. A inovacdo e a
digitalizacao desempenham um papel cada vez mais importante em praticamente todos
os setores e na vida cotidiana dos cidadaos. Assim, os formuladores de politicas estao
colocando o imperativo da inovagao no centro de suas agendas politicas, considerando os
quatro tipos: (i) inovacao de produto; (ii) inovagao de processo; (iii) inovagao
organizacional; e (iv) inovacdo de marketing. (OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018,
adaptado.)

Determinada empresa fornecedora de softwares de apoio a decisdo gerencial para
corretoras de imdveis e imobiliarias implementou recentemente, em razdo da elevada
competicdo no setor de tecnologia, um método de producao significativamente
melhorado, representado pelo uso de novas técnicas e de equipamentos de Ultima
geragao. Essa mudanca proporcionou mais rapidez na entrega dos produtos aos clientes e
na prestacao diferenciada de suporte tecnolégico, o que levou ao aumento da receita da
empresa em curto prazo diante da evolucao no fluxo operacional.

Em relacdo aos tipos de inovacao apresentados no texto, € correto afirmar que a inovacao
implementada pela empresa de softwares corresponde ao conceito de: A) inovagdo
organizacional. B) inovagao de marketing. C) inovagao de processo. D) inovagdo de
produto.
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2025 — Questao 24
Geragao de ideias e validacao (Design Thinking, MVP) - Gabarito: D

Uma empresa especializada em servicos de limpeza tem recebido, nos Ultimos meses,
reclamacdes recorrentes de seus clientes sobre a inconsisténcia na qualidade do servico,
o atraso nas visitas agendadas e a baixa autonomia de seus trabalhadores em campo para
resolver imprevistos. A fim de lidar com esse problema, os diretores da empresa
decidiram utilizar uma metodologia centrada no usuario e adotar as seguintes etapas do
Design Thinking para encontrar solu¢des inovadoras: (1) empatia; (2) definigdo do
problema; (3) ideacao; (4) prototipagem; (5) teste. Em uma das etapas, foi elaborado o
seguinte desafio: “Como podemos melhorar a experiéncia do cliente garantindo qualidade
consistente nos servicos e, a0 mesmo tempo, aumentar a autonomia e a satisfacdo dos
funcionarios em campo?”. Em outra etapa, foi desenvolvido um minimo produto viavel
(MVP) que consistia em um aplicativo com trés funcdes principais: checklist digital; botado
de emergéncia para suporte; e rea para feedback do cliente.

Nessa situacao, as etapas do Design Thinking adequadas para a elaboracao do referido
desafio e para o desenvolvimento do MVP sdo, respectivamente, as etapas de: A) ideagao
e teste. B) ideagdo e prototipagem. C) defini¢do do problema e teste. D) defini¢ado do
problema e prototipagem.

Resumo de gabaritos

Ano  Questéo Relagdo Capitulo Tema Gabarito
2025 Discursiva Direta 3 Oportunidade em carros elétricos Discursiva
2025 23 Direta 3 Avaliar abertura de negécio (SWOT) D

2025 36 Indireta 2 Tipos de inovagao (Oslo) C

2025 24 Indireta 3 Design Thinking e MVP D

2022 32 Direta 1,2 Negodcios de impacto D

2022 33 Direta 3,4 Modelo de negdcio e internet E

2022 Discursiva 4 Direta 4 Restaurante em marketplace Discursiva
2022 22 Indireta 2 Plano de negdcios + Porter C

2022 25 Indireta 4 Startup e LGPD C

2018 09 Direta 2 GEM: paises por eficiéncia A

2018 25 Direta 2 Hélice Triplice D

2018 32 Indireta 2 Inovacéo incremental x radical E

2015 32 Direta 1,2,3 Empreendedorismo no Brasil D

2015 35 Direta 2 Acdo empreendedora [ corporativo A
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Ano  Questao

2015 10

2015 Discursiva 3 (c)
2015 9

2012  Discursiva 4
2012 30

2012 15

Relacédo
Direta
Indireta
Indireta
Direta
Indireta

Indireta

Capitulo
2

3

3

2,4

Tema Gabarito
Conceito de inovagao D
Oportunidades socioambientais Discursiva
SWOT em negécio online A
Inovagao aberta e capital de risco Discursiva
Jovem empreendedor + BCG A

Oportunidades na sustentabilidade E

As provas de 2006 e 2009 foram verificadas e ndo tém questao ligada a esses capitulos; a
mais proxima é a 2006 Q11 (decisdes em pequena empresa familiar, gabarito E).

Fontes

* Inep — Enade: Provas e Gabaritos

o Provas: 200620092012 201520182022 - 2025 (Caderno 1)

e Gabaritos: 2006+ 2012 - 20152018 - 2022 - 2025

o Padrdes de resposta: 2012 - 2015 - 2022

o DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 6. ed. Sdo Paulo:
Empreende/Atlas, 2016 (capitulos 1a 4).
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https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/gabaritos/2018/administracao.pdf
https://download.inep.gov.br/enade/provas_e_gabaritos/2022_GB_administracao.pdf
https://download.inep.gov.br/enade/provas_e_gabaritos/2025_administracao_GB_1.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/padrao_resposta/2012/01_pr_administracao.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/padrao_resposta/2015/padrao_resposta_administracao.pdf
https://download.inep.gov.br/enade/padrao_resposta/2022_administracao.pdf
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